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Beschreibung 

Maklereinrichtung und Maklersystem 

5 Die Erfindung betrifft eine Maklereinrichtung und ein Makler- 
system zum Vermitteln von Angeboten verschiedener Anbieter an 
Interessenten fur diese Angebote. Als Angebote konnen in die- 
sem Zusammenhang beliebige geschaf tliche oder private Ange- 
bote angesehen werden, wie z.B. Verkaufs-, Vermietungs- oder 
10 Kauf angebote fur Guter beliebiger Art. 

Allgemein bekannt sind Maklersysteme, die auf Internetservern 
implementiert sind. Oblicherweise werden von solchen Makler- 
systemen Webseiten bereitgestellt , in die verschiedene Anbie- 
15 ter ihre Angebote, gegebenenf alls direkt iiber das Internet 

eintragen konnen. Durch Abrufen dieser Webseiten iiber das In- 
ternet konnen dann beliebige Interessenten, die von den An- 
bietern eingetragenen Angebotsinf ormationen abrufen. 

20 Ein Abruf der Angebotsinf ormationen erfordert jedoch inter- 

essentenseitig eine aufwendige Hardwareausstattung mit imple- 
mentiertem Internet zugang, woruber nicht jedermann verfugt. 
Ein Internetzugang wird gegenwartig am haufigsten durch orts- 
fest installierte Personalcomputer realisiert. Urn Angebotsin- 

25 f ormationen unabhangig vom gegenwartigen Auf enthaltsort , z.B. 
auf Geschaf tsreisen abrufen zu konnen, ist ein zusat zlicher , 
mobiler Internetzugang z.B. iiber einen Laptopcomputer oder 
ein WAP-fahiges (WAP: wireless application protocol) Mobil- 
funkgerat erf orderlich . 

30 

Laptopcomputer sind gegenwartig allerdings noch verhaltnis- 
mafiig teuer und unhandlich. Zudem ist zum Zugreifen auf das 
Internet ein AnschluB an ein Zubringer-Kommunikationsnet z er- 
f orderlich. Ein Abrufen von im Internet hinterlegten Ange- 
35 botsinf ormationen von unterwegs aus, z.B. urn sich vor Ort 
iiber freie Hotelzimmer zu informieren, ist damit nur sehr 
eingeschrankt moglich. 
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Dagegen erlaubt ein WAP-fahiges Mobilf unkgerat auch von un- 
terwegs aus einen direkten Internet zugrif f ; allerdings nur 
auf dem WAP-Protokoll entsprechende Webseiten. Gegenwartig 
5 ist jedoch der Anteil WAP- kon former Webseiten im Internet und 
der daruber abrufbaren Angebote noch sehr gering. 

Es ist Aufgabe der vorliegenden Erfindung eine Maklereinrich- 
tung und ein Maklersystem anzugeben, mit dem auf einfache 
10 Weise von verschiedenen Anbietern stammende Angebotsinf orma- 
tionen auf genommen und von verschiedenen Interessenten abge- 
fragt werden konnen. 

Gelost wird diese Aufgabe durch eine Maklereinrichtung gemafl 
15 Patentanspruch 1 und ein Maklersystem gemaft Patentanspruch 
15. 

Durch eine erf indungsgemalie Maklereinrichtung oder ein erfin- 
dungsgemafres Maklersystem konnen Angebotsinf ormationen belie- 
biger uber ein Sprachkommunikationsnetz anrufender Anbieter 
auf genommen werden. Die auf genommenen Angebotsinf ormationen 
konnen dann jeweils von beliebigen Interessenten durch einfa- 
ches Anrufen uber das Sprachkommunikationsnetz abgefragt wer- 
den. Die Aufnehmen und Abfragen der Angebotsinf ormationen er- 
folgt sprachmenugesteuert ; d.h. zu einem jeweiligen Anrufer 
werden Meniiinf ormationen in gesprochener oder durch eine 
Sprachsynteseeinrichtung erzeugter Form iibermittelt. Anhand 
der iibermittelten Meniiinf ormationen kann der Anrufer eine 
oder mehrere Meniioptionen, z.B. durch eine Eingabe am Bedien- 
feld seines Endgerates oder durch eine von ihm gesprochene 
Spracheingabe, d.h. durch aktive Sprachsteuerung, auswahlen. 

Ein wesentlicher Vorteil der Erfindung besteht darin, dass 
sowohl Anbieter als auch Interessenten die Maklereinrichtung 
35 auf besonders einfache Weise uber ein Sprachkommunikations- 
netz, wie z.B. ein offentliches Telefonnetz oder ein Mobil- 
funknetz, nutzen konnen. So kann beispielsweise ein Interes- 
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sent mittels eines herkommlichen mobilen Endgerates auch von 
vom Auto aus bei einer erf indungsgemaiien Maklereinrichtung 
anrufen, urn dort z.B. Zimmerangebote von in der Nahe befind- 
lichen Hotels abzurufen. 

5 

Eine erf indungsgemafte Maklereinrichtung erfordert ferner nur 
einen sehr geringen Administrationsauf wand, da sowohl die 
Aufnahme von Angeboten als auch deren Abruf im wesentlichen 
automatisch erfolgt. 

10 

Vorteilhafte Ausf uhrungsf ormen und Weiterbildungen der Erfin- 
dung sind in den abhangigen Anspruchen angegeben. 

Gemafi einer vorteilhaf ten Weiterbildung der Erfindung konnen 
15 die Angebotsinformationen in der Datenbank der Maklereinrich- 
tung in unterschiedliche Angebotskategorien, wie z.B. Hotel- 
zimmerangebote, Gebrauchtwagenangebote , Wohnungsangebote 
etc., eingeteilt werden. Die Angebotskategorien konnen z.B. 
vom Betreiber der Maklereinrichtung vorgegeben werden oder 
20 auch von Anbietern, ggf. menugesteuert eingerichtet werden. 
Zum Aufnehmen bzw. Abfragen von Angebotsinformationen einer 
bestimmten Angebotskategorie kann durch die Maklereinrichtung 
vom betreffenden Anbieter bzw. Interessenten eine die Ange- 
botskategorie identif izierende Auswahlinf ormation sprachmenu- 
25 gesteuert abgefragt werden. 

Gemaft einer Weiterbildung der Erfindung kann die Maklerein- 
richtung Lokalisierungsmittel zum Erfassen des Auf enthaltsor- 
tes eines Anrufers und zum Steuern der Maklereinrichtung ab- 

30 hangig vom erfafiten Auf enthaltsort des Anrufers aufweisen. 

Eine Lokalisierung des Anrufers kann bei einem Anruf liber ein 
Festnetz beispielsweise anhand der zur Maklereinrichtung 
ubertragenen Ortsvorwahlnummer des Anrufers erfolgen. Bei An- 
rufen uber ein Mobilf unknet z kann der Bezirk in dem sich das 

35 benutzte Mobilf unkendgerat in das Mobilf unknetz eingebucht 

hat, anhand der ubermittelten Rufnummer des Mobilf unkendgera- 
tes durch die Maklereinrichtung aus dem Mobilf unknet z abge- 
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fragt werden. Weiterhin konnen zur Ermittlung des Aufent- 
haltsorts des Anrufers auch Daten eines GPS-Empf angers (GPS: 
global possitioning system) des Anrufers durch die Maklerein- 
richtung abgefragt und ausgewertet werden. Die Angebotsinf or- 
5 mationen konnen dann abhangig vom ermittelten Auf enthaltsort 
eines Anrufers aufgenommen bzw. abgefragt werden. Auf diese 
Weise konnen beispielsweise einem Interessenten bevorzugt fur 
dessen Auf enthaltsort relevante Angebote oder nach der Ent- 
fernung zu seinem Auf enthaltsort sortierte Angebote zur Aus- 
10 wahl angeboten werden. 

Nach einer weiteren vorteilhaf ten Ausf uhrungsf orm der Erfin- -Q* 
dung kann die Maklereinrichtung Authentif izierungsmittel zum 
Prufen einer von einem anrufenden Anbieter einzugebenden Au- 

15 thentif izierungsinf ormation, z.B. einer sog. PIN-Nummer (PIN: 
personal identification number), aufweisen. Die Authentifi- 
zierungsinf ormation ist dabei vom Anbieter einzugeben, um ei- 
nen schreibenden und/oder modif izierenden Zugriff auf die Da- 
tenbank der Maklereinrichtung veranlassen zu konnen. Gegebe- 

20 nenfalls kann auch eine Authentif izierung von anrufenden In- 
teressenten vorgesehen sein; beispielsweise um anrufenden In- 
teressenten jeweils nach Eingabe einer entsprechenden Authen- 
tif izierungsinf ormation einen vorzugsweise lesenden Zugriff 
auf nicht offentlich zugangliche Angebote freizugeben. ^ 

25 W 
Nach einer weiteren vorteilhaf ten Weiterbildung kann die Mak- 
lereinrichtung iiber Erf assungsmittel zum Erfassen von An- 
schluftidentif izierungsinf ormationen, z.B. Rufnummern von An- 
rufern und iiber eine Datenbank, in der einer jeweiligen An- 

30 rufidentif izierungsinf ormation eines Anrufers eine individu- 
elle Benut zerprof ilinf ormation zugeordnet ist, verfiigen. Da- 
durch kann die Maklereinrichtung nach Erfassung der An- 
schluftidentif izierungsinf ormation eines Anrufers auf die je- 
weils zugeordnete Benut zerprof ilinf ormation zugreifen, und 

35 abhangig davon Angebotsinf ormationen aufnehmen bzw. abfragen. 
Auf diese Weise kann einem Interessenten, der durch seine er- 
faftte Anschluftidentif izierungsinf ormation identif iziert wird, 



GR 00 P 1895 



10 



35 



5 

ein speziell auf diesen Interessenten zugeschnittenes Ange- 
botsspektrum zur Auswahl angeboten werden. 

Nach einer weiteren vorteilhaf ten Ausgestaltung der Erfindung 
kann nach Auswahl eines Angebots durch einen Interessenten 
unmittelbar eine Verbindung zum Anbieter dieses Angebots 
durch die Maklereinrichtung aufgebaut werden. Alternativ dazu 
kann eine Rufnummer des Anbieters zum Interessenten ubermit- 
telt werden. 



Weiterhin konnen fur die Maklereinrichtung Protokollierungs- 
^ ' mittel vorgesehen sein, mit deren Hilfe Zugrif fe auf Ange- 
' M botsinf ormationen eines Anbieters protokolliert werden. Die 

protokollierten Zugrif fsinf ormationen konnen dann durch den 
15 betreffenden Anbieter, ggf . nach Eingabe einer Authentif i zie- 

rungsinformation abgefragt werden. Der Anbieter kann sich auf 

diese Weise liber die Nachfrage nach seinen Angeboten infor- 

mieren . 

20 Ein Ausf uhrungsbeispiel der Erfindung wird nachfolgend anhand 
der Zeichnung naher erlautert. 

Dabei zeigen jeweils in schematischer Darstellung: 

25 FIG 1 eine an ein Sprachkommunikationsnetz angeschlossene 

Maklereinrichtung beim Aufnehmen eines Angebots eines 
uber das Sprachkommunikationsnetz anrufenden Anbieters, 

FIG 2 dieselbe Maklereinrichtung beim Abfragen eines Angebots 
30 durch einen uber das Sprachkommunikationsnetz anrufen- 

den Interessenten, 

FIG 3 ein Ablauf diagramm zur Veranschaulichung eines typi- 
schen Vorgangs zur Aufnahme eines Angebots, und 



FIG 4 ein Ablauf diagramm zur Veranschaulichung eines typi- 
schen Vorgangs .zur Angebotsabf rage . 
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Die FIG 1 und 2 zeigen jeweils eine an ein Sprachkommunikati- 
onsnetz SKN, z.B. ein of f entliches Telefonnetz, angeschlos- 
sene Maklereinrichtung ME. Der Maklereinrichtung ME, die bei- 
5 spielsweise als sog. Call-Server realisiert sein kann, ist 
eine Rufnummer zugeordnet, mittels der die Maklereinrichtung 
ME uber das Sprachkommunikationsnet z SKN angerufen werden 
kann. Ein solcher Anruf kann von beliebigen mit dem Sprach- 
kommunikationsnet z SKN verbindbaren Endgeraten aus erfolgen. 

10 Als Beispiel fur solche Endgerate sind in den FIG 1 und 2 ein 
an das Sprachkommunikationsnetz SKN angeschlossenes Festnetz-^ 
endgerat FEG sowie ein mobiles Endgerat MEG dargestellt. Das^| 
mobile Endgerat MEG ist dabei - wie durch einen stilisierten 
Blitz angedeutet - drahtlos mit einer Mobilf unkbasisstation 

15 BS koppelbar, die ihrerseits an das Sprachkommunikationsnetz 
SKN gekoppelt ist. 

Die Maklereinrichtung ME weist als Funktionskomponenten eine 
Steuereinrichtung ST, eine mit dieser verbundene Datenbank DB 

20 sowie eine ebenfalls mit der Steuereinrichtung ST verbundene 
Net zschnittstelle NS auf. Uber die Net zschnittstelle NS ist 
die Steuereinrichtung ST an das Sprachkommunikationsnetz SKN 
gekoppelt. Die Steuereinrichtung ST verfugt ihrerseits uber 
eine Datenbankschnittstelle DBS, uber die die Datenbank DB 

25 angeschlossen ist, eine Sprachmenusteuereinrichtung SST, eine 
Ruf nummernauswerteeinrichtung RNA, eine VLR-Auswerteeinrich- 
tung VLRA (VLR: visitor location register) sowie eine PIN- 
Auswerteeinrichtung PINA (PIN: personal identification num- 
ber) . 

30 

FIG 1 zeigt die Maklereinrichtung ME beim Aufnehmen eines An- 
gebots eines von einem beliebigen Endgerat, hier das Fest- 
netzendgerat FEG, anruf enden Anbieters . Der Anbieter wahlt zu 
diesem Zweck die Rufnummer der Maklereinrichtung ME, worauf- 
35 hin eine Verbindung vom Festnet zendgerat FEG uber das Sprach- 
kommunikationsnetz SKN zur Maklereinrichtung ME aufgebaut 
wird. Nach einer besonders vorteilhaf ten Ausgestaltungsf orm 
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der Erfindung, ist die Maklereinrichtung ME unter einer, z.B. 
landes-, europa- oder weltweit, einheitlichen Rufnummer er- 
reichbar. Es kann weiterhin vorgesehen sein, dass eine im 
Zuge des Verbindungsauf baus zur Maklereinrichtung ME ubermit- 
5 telte Rufnummer des Anbieters von der Ruf nummernauswerteein- 
richtung RNA ausgewertet wird, urn den Auf enthaltsort des An- 
bieters z.B. anhand der Ortsvorwahl dieser Rufnummer zu er- 
mitteln. Nach erfolgter Lokalisierung des Anbieters kann des- 
sen Anruf durch die Maklereinrichtung ME zu einer fur den 
10 Aufenthaltsort des Anbieters zustandigen, lokalen Maklerein- 
richtung (nicht dargestellt) weiter vermittelt werden. Im 
Folgenden sei der Obersichtlichkeit halber angenommen, dass 
die Maklereinrichtung ME bereits die fur den Aufenthaltsort 
des Anbieters zustandige Maklereinrichtung ist. 

15 

Erganzend zu FIG 1 wird durch FIG 3 der Ablauf einer typi- 
schen Angebotsauf nahme des Anbieters durch ein Ablauf diagramm 
veranschaulicht . Nach dem Aufbau der Verbindung zwischen dem 
Anbieter und der Maklereinrichtung ME wird durch die Steuer- 

20 einrichtung ST eine Abfrage einer vom Anbieter einzugebenden 
Authentif izierungsinf ormation in Form einer sog. PIN-Nummer 
PIN veranlaftt. Anhand der vom Anbieter daraufhin eingegebenen 
PIN-Nummer PIN wird von der PIN-Auswerteeinrichtung PINA 
uberpruft, ob der Anbieter bei der Maklereinrichtung ME regi- 

25 striert ist und ob die PIN-Nummer PIN korrekt ist. Bei nega- 
tivem Pruf ungsergebnis wird die Verbindung ggf. nach Ausgabe 
einer entsprechenden Ansage beendet . 

Eine Registrierung eines neuen Anbieters kann auf vielfaltige 
30 Weise erfolgen. Beispielsweise durch schrif tlichen Antrag 
beim Betreiber der Maklereinrichtung, durch Anmeldung tiber 
eine Internetwebseite des Betreibers oder durch vorherigen 
Anruf der Maklereinrichtung ME und einer sprachmenugesteuer- 
ten Anmeldung. Bei einer Anmeldung oder Registrierung eines 
35 neuen Anbieters wird diesem eine eindeutige, anbieterindivi- 
duelle PIN-Nummer zugewiesen, die in Folge beim Aufnehmen 
oder Modifizieren eines Angebots jeweils einzugeben ist. 
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Nach einer erf olgreichen Authentif izierung des Anbieters 
durch die eingegebene PIN-Nummer PIN wird der Anbieter durch 
die Sprachmenusteuereinrichtung SST durch ein Kategorienaus- 
5 wahlmenu gefuhrt. Die Menufuhrung erfolgt dergestalt, dass 

durch die Sprachmenusteuereinrichtung SST die alternativ aus- 
wahlbaren Eintrage des Auswahlmenus als Sprachmenuin format ion 
SMI in Form gesprochener oder synthetisierter Sprache zum An- 
bieter ausgegeben wird. Der Anbieter kann einen Menueintrag 
10 daraufhin z.B. durch Drucken einer Taste am Bedienfeld seines 
Endgerates oder durch Spracheingabe auswahlen. Eine Sprach- 
eingabe des Anbieters kann durch eine Spracherkennungsein- 
richtung in der Sprachmenusteuereinrichtung SST ausgewertet 
werden. 

15 

Durch die Sprachmenusteuereinrichtung SST wird der Anbieter 
zunachst zur Auswahl der Kategorie, der das auf zunehmende An- 
gebot angehort, veranlaflt. Dabei konnen ganz unterschiedliche 
Angebotskategorien, wie z.B. freie Hotel zimmer, freie Park- 

20 platze in Parkhausern, Gebrauchtwagen etc. vorgesehen sein. 
Fur das vorliegende Ausf uhrungsbeispiel sei angenommen, dass 
der Anbieter freie Hotelzimmer anbieten mochte. Nach der Aus- 
wahl der entsprechenden Angebotskategorie kann der Anbieter 
ggf. noch durch ein oder mehrere Auswahlmenus zur Auswahl von 

25 Unterkategorien gefuhrt werden. Eine Auswahl einer Angebots- 
kategorie oder -unterkategorie kann auch abhangig von der 
eingegebenen PIN-Nummer PIN erfolgen. 

Danach gelangt der Anbieter in ein Steuermenu, das ggf. ab- 
30 hangig von der jeweils ausgewahlten Kategorie bzw. Unterkate- 
gorie die "Menueintrage ■ ' 1 : Neueingabe ' , '2 : ^Frei" schal- 
ten ' , '3 : „Ausgebucht" schalten' und '4 : Loschen' umfaftt. 
Diese Menueintrage werden durch die Sprachmenusteuereinrich- 
tung SST dem Anbieter vorgelesen, der daraufhin durch Drucken 
35 einer der Tasten 1 bis 4 an seinem Festnet zendgerat FEG bzw. 
durch Spracheingabe einer der Zahlen 1 bis 4 einen Menupunkt 
auswahlt. Hierbei werden eine die gedriickte Taste identifi- 
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zierende Signalisierungsinf ormation bzw. die vom Anbieter ge- 
sprochene Zahl als Auswahlinf ormation AI zur Steuereinrich- 
tung ST ubermittelt. 

5 Bei Auswahl des Menupunktes '1: Neueingabe' wird der Anbieter 
aufgefordert, einen sein Angebot spezif izierenden Ansagetext 
AT zu sprechen, der durch die Steuereinrichtung ST aufge- 
zeichnet wird. Anschliettend wird der auf gezeichnete Ansage- 
text zur Kontrolle zum Anbieter ausgegeben und dessen Einver- 

10 standnis mit diesem Ansagetext sprachmenugesteuert abgefragt. 
Bei vorliegendem Einverstandnis wird der Ansagetext AT in der 
Datenbank DB gespeichert. Andernfalls wird ein neuer Ansage- 
text aufgezeichnet . Danach erhalt der Anbieter die Option in 
das Kategorienauswahlmenu zuriick zu springen oder die Ange- 

15 botsauf nahme zu beenden. 

Der Ansagetext AT wird vorzugsweise innerhalb eines ein indi- 
viduelles Angebot reprasentierenden Angebotsdatensat zes abge- 
speichert, der vorzugsweise eine den jeweiligen Anbieter 

20 identifizierende Anbieterkennung, eine die jeweilige Katego- 
rie bzw. Unter kategorie identifizierende Kategorienkennung, 
eine laufende Angebotsnummer sowie den jeweiligen Angebots- 
text AT als Sprachdatei umfaftt. Zu jedem individuellen Anbie- 
ter kann weiterhin in der Datenbank DB ein Anbieterdatensatz 

25 gespeichert sein, der vorzugsweise die Anbieterkennung, den 
Namen des Anbieters, dessen Rufnummer, dessen PIN-Nummer so- 
wie eine den Auf enthaltsort des Anbieters angebende Ortsin- 
f ormation umfassen kann. 

30 Bei Auswahl einer der angebotsmodif i zierenden Menupunkte 2, 3 
oder 4 des Steuermenus wird der Anbieter durch die Sprachme- 
nusteuereinrichtung SST durch ein Angebotsauswahlmenu ge- 
fuhrt. Im Rahmen dieses Angebotsauswahlmenus werden dem An- 
bieter alle von ihm in der Datenbank bereits hinterlegten An- 

35 gebote der ausgewahlten Kategorie bzw. Unter kategorie zumin- 
dest auszugsweise vorgelesen. Der Anbieter wahlt daraufhin 
eines dieser Angebote durch Eingabe einer Auswahlinf ormation 
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aus, woraufhin die im Steuermenu ausgewahlte Anderung am aus- 
gewahlten Angebot durchgefuhrt wird. Im vorliegenden Ausfuh- 
rungsbeispiel wird bei Eingabe der Steuerinf ormation 2 ein 
Hotelzimmerangebot f reigeschaltet , bei Eingabe der Steuerin- 
formation 3 ein Hotel als besetzt markiert und bei Eingabe 
der Steuerinf ormation 4 das betreffende Zimmerangebot ge- 
loscht. Danach erhalt der Anbieter die Option in das Katego- 
rienauswahlmenu zuruck zu springen oder die Angebotsauf nahme 
zu beenden. 

Alternativ zu einer Angebotsauf nahme uber das Sprachkommuni- 
kationsnetz SKN kann eine Angebotsauf nahme auch liber das In- 
ternet, z.B. durch Eintrag des Angebots in eine vom Betreiber 
der Maklereinrichtung ME zu diesem Zweck bereitgestellte Web- 
seite erfolgen. Uber das Internet auf genommenen Angebote wer- 
den ebenfalls in der Datenbank DB gespeichert. 

FIG 2 zeigt die Maklereinrichtung ME bei einer Abfrage von 
Angeboten durch einen von einem beliebigen Endgerat, hier das 
mobile Endgerat MEG, anrufenden Interessenten . Erganzend dazu 
ist in FIG 4 der Ablauf einer Angebotsabf rage durch ein Ab- 
lauf diagramm veranschaulicht . Zur Abfrage von Angeboten rich- 
tet ein Interessent einen Anruf uber das Sprachkommunikati- 
onsnetz SKN an die vorzugsweise uber eine einheitliche Ruf- 
nummer erreichbare Maklereinrichtung ME. Bei Eintreffen des 
Anrufs wird der Interessent zunachst mit Hilfe der VLR-Aus- 
werteeinrichtung VLRA lokalisiert und von der Maklereinrich- 
tung ME mit einer fur den ermittelten Auf enthaltsort des In- 
teressenten zustandigen, lokalen Maklereinrichtung verbunden. 
Im vorliegenden Ausf uhrungsbeispiel sei aus Griinden der Uber- 
sichtlichkeit angenommen, dass die Maklereinrichtung ME 
selbst fur den Auf enthaltsort des Interessenten zustandig 
ist. Zur Lokalisierung des Interessenten wird anhand dessen 
im Rahmen des Verbindungsauf baus zur Maklereinrichtung ME 
ubermittelten Rufnummer RN durch die VLR-Auswerteeinrichtung 
VLRA eine VLR-Abf ragemeldung VLRR an das Mobilf unknetz des 
Interessenten gesendet. Dieses Mobilf unknetz wird im vorlie- 
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genden Ausf uhrungsbeispiel als Teil des Sprachkommunikations- 
netzes SKN betrachtet. Durch die VLR-Abf ragemeldung VLRR wird 
ein Abfragen des sog. Visitor-Location-Registers des Mobil- 
funknetzes veranlaftt, inf olgedessen eine den Auf enthaltsort 
5 des Interessenten angebende VLR-Inf ormation VLRI vom Mobil- 
funknetz zur Maklereinrichtung ME ubertragen wird. Diese VLR- 
Inf ormation VLRI wird von der VLR-Auswerteeinrichtung VLRA 
zur Lokalisierung des mobilen Endgerates MEG ausgewertet. 

10 Bei uber ein Festnet zendgerat anrufenden Interessenten kann 

deren Lokalisierung durch Auswertung ihrer zur Maklereinrich- 
tung ME ubermittelten Rufnummer RN durch die Rufnummernaus- 
werteeinrichtung RNA erfolgen. 

15 Nach der Vermittlung zu der fur den Interessenten lokal z.u- 

standigen Maklereinrichtung ME wird der Interessent durch : die 
Sprachmenusteuereinrichtung SST durch ein Kategorienauswahl- 
menii gefuhrt. Fur das vorliegende Ausf uhrungsbeispiel sei an- 
genommen, dass der Interessent die Kategorie ' Hotelreservie- 

20 rung' auswahlt, woraufhin der Interessent zu einem weiteren 
Auswahlmenu zur Auswahl einer Unterkategorie gefuhrt wird. 
Dabei werden dem Interessenten als Unter kategorien 4-Sterne- 
Hotels, 3-Sterne-Hotels und 2-Sterne-Hotels/Pensionen durch 
die Sprachmenusteuerung SST angeboten. Nach Auswahl einer vom 

25 Interessenten gewunschten Unterkategorie, hier beispielhaft 
die Unterkategorie ' 3-Sterne-Hotels ' , wird der Interessent 
durch ein Angebotsauswahlmenu gefuhrt. In diesem Angebotsaus- 
wahlmenu werden zum Interessenten abhangig von der erfaliten 
VLR-Inf ormation VLRI die von den jeweiligen Anbietern als 

30 frei markierten Zimmerangebote aller 3-Sterne-Hotels ausgege- 
ben, die sich in der Nahe des Interessenten befinden. Bei der 
Ausgabe der Zimmerangebote wird der jeweilige gespeicherte 
Angebotstext AT zum Interessenten ubermittelt . Die Entfernung 
zwischen einem Anbieter eines jeweiligen Angebots und dem In- 

35 teressenten kann dabei anhand der im Anbieterdatensat z des 

Anbieters hinterlegten Ortsinf ormation bestimmt werden. Gege- 
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benenfalls konnen die Zimmerangebote nach der Entfernung zwi- 
schen Anbieter und Interessent sortiert ausgegeben werden. 

Die Auswahl eines Meniipunktes durch den Interessenten erfolgt 
analog zu der oben beschriebenen Menuauswahl durch einen An- 
bieters dadurch, dass der Interessent am mobilen Endgerat MEG 
eine Auswahlinf ormation AI eingibt, die zur Maklereinrichtung 
ME ubertragen wird und von der Sprachmeniisteuereinrichtung 
SST ausgewertet wird. 



Urn den Interessenten auch gezielt interessentenindividuelle 
Angebote anbieten zu konnen, kann in der Datenbank DB fur die^ 
Interessenten jeweils ein Interessentendatensatz mit einem 
Benutzerprof il des betreffenden Interessenten gespeichert und 

15 verwaltet werden. Das Benutzerprof il wird dabei vorzugsweise 
der Rufnummer RN des betreffenden Interessenten zugeordnet . 
Dementsprechend wird bei einem Anruf eines Interessenten an- 
hand der zur Maklereinrichtung ME ubermittelten Rufnummer RN 
des Interessenten die Datenbank DB nach einem dieser Rufnum- 

20 mer RN zugeordneten Benutzerprof il durchsucht. Sofern auf 
diese Weise ein Benutzerprof il des Interessenten ermittelt 
wird, konnen die Kategorien- und Angebotsauswahlmenus abhan- 
gig vom ermittelten Benutzerprof il interessentenindividuell 
ausgestaltet und ausgegeben werden. Bei jedem Anruf eines In ~^ 

25 teressenten kann dessen Benutzerprof il abhangig von seinem ■ 
Abf rageverhalten aktualisiert werden. 

Nach Auswahl eines konkreten Angebots durch den Interessenten 
erhalt dieser die Option, eine direkte Verbindung zum Anbie- 

30 ter des ausgewahlten Angebots aufzubauen. Falls sich der In- 
teressent "durch Eingabe und Obermittlung einer entsprechenden 
Auswahlinf ormation AI fur eine Direktverbindung mit dem An- 
bieter entscheidet, wird diese durch die Maklereinrichtung ME 
aufgebaut; andernfalls wird nur die Rufnummer des ausgewahl- 

35 ten Anbieters ausgegeben und anschliefiend die Verbindung zum 
Interessenten beendet. 
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Die vom Interessenten durchgef uhrten Angebotsabf ragen konnen 
durch die Maklereinrichtung ME ggf. anbieter- oder angebots- 
individuell protokolliert werden. Die so erhaltenen Proto- 
kollinformationen konnen von der Maklereinrichtung ME zur Ab- 
frage durch einen jeweiligen Anbieter iiber das Sprachkommuni- 
kationsnetz SKN oder ggf. iiber das Internet bereitgehalten 
werden . 

Weiterhin kann die Sprachmenusteuerung auch mehrsprachig er- 
folgen. Vorzugsweise ist in diesem Fall ein Sprachauswahlmenu 
zur Auswahl einer jeweiligen Sprache vorzusehen. 
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Patentanspruche 



1) Maklereinrichtung (ME) zum Aufnehmen und Ausgeben von An- 
gebotsinformationen (AT) uber ein Sprachkommunikationsnetz 

5 (SKN) , mit 

a) Aufnahmemitteln (ST, SST, DBS) zum sprachmenugesteuerten 
Aufnehmen von Angebotsinf ormationen (AT) von uber das 
Sprachkommunikationsnetz (SKN) anrufenden Anbietern, 

b) einer Datenbank (DB) zum Speichern der auf genommenen An- 
10 gebotsinf ormationen (AT) verschiedener Anbieter, 

c) Abf ragemitteln (ST, SST, DBS) zum sprachmenugesteuerten 
Abfragen von in der Datenbank (DB) gespeicherten Ange- 
botsinf ormationen (AT) durch uber das Sprachkommunikati- 
onsnetz (SKN ) anrufende Interessenten, wobei die Ange- 

15 botsinf ormationen (AT) jeweils von verschiedenen Inter- 

essenten abf ragbar sind, und 

d) Ausgabemittel (ST, NS) zum Ausgeben der abgefragten An- 
gebotsinf ormationen (AT) zu einem jeweiligen abfragenden 
Interessenten . 

20 

2) Maklereinrichtung nach Anspruch 1, 
gekennzeichnet durch 

eine Sprachmenu-Steuereinrichtung (SST) zum sprachmenuge- 
steuerten Abfragen einer Steuerinf ormation von einem uber 
25 das Sprachkommunikationsnetz (SKN) anrufenden Anbieter 

und/oder Interessenten. 



3) Maklereinrichtung nach Anspruch 2, 
dadurch gekennzeichnet, 

30 dass die Auf nahememittel (ST, SST, DBS) und/oder die Ab- 

fragemittel (ST, SST, DBS) Auswahlmittel (ST) zum Auswah- 
len einer Angebotsinf ormation (AT) abhangig von einer in 
einer abgefragten Steuerinf ormation enthaltenen Auswahlin- 
formation (AI) aufweisen. 

35 

4) Maklereinrichtung nach Anspruch 2 oder 3, 
dadurch gekennzeichnet, 
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dass die Angebotsinf ormationen (AT) in der Datenbank (DB) 
in unterschiedliche Angebotslcategorien eingeteilt sind, 
und 

dass die Auf nahememittel (ST, SST, DBS) und/oder die Ab- 
fragemittel (ST, SST, DBS) Auswahlmittel (ST) zum Auswah- 
len einer Angebotskategorie abhangig von einer in einer 
abgefragten Steuerinf ormation enthaltenen Auswahlinf orma- 
tion (AI) aufweisen. 

5) Maklereinrichtung nach einem der vorhergehenden Anspruche, 
gekennzeichnet durch 

Lokalisierungsmittel ( VLRA, RNA) zum Erf assen des Auf ent- 
haltsortes eines Anrufers und zum Steuern der Maklerein- 
richtung (ME) abhangig vom erfassten Auf enthaltort des An- 
rufers. 

6) Maklereinrichtung nach Anspruch 5 
gekennzeichnet durch 

Aufnahmemittel (ST, SST, DBS) zum sprachmenugesteuerten 
Aufnehmen von Angebotsinf ormationen (AT) eines Anbieters 
in Abhangigkeit von dem erfassten Auf enthaltsort des An- 
bieters . 

7) Maklereinrichtung nach Anspruch 5 oder 6, 
gekennzeichnet durch 

Abf ragemittel (ST, SST, DBS) zum sprachmenugesteuerten Ab- 
fragen von Angebotsinf ormationen (AT) in Abhangigkeit von 
dem erfassten Auf enthaltsort des Interessenten . 

8) Maklereinrichtung nach einem der vorhergehenden Anspruche, 
gekennzeichnet durch 

Authentif izierungsmittel (PINA) zum Prufen einer von einem 
anrufenden Anbieter einzugebenden Authentif i zierungsinf or- 
mation (PIN) und zum Erteilen einer Zugrif f sberechtigung 
fur den Anbieter bei positivem Priif ungsergebnis . 
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9) Maklereinrichtung nach einem der vorhergehenden Anspriiche, 
gekennzeichnet durch 

Erfassungsmittel (RNA) zum Erfassen von Anschlufiidentif i- 
zierungsinf ormationen (RN) von Anrufern und 
5 eine Datenbank (DB) , in der einer jeweiligen AnschluJiiden- 

tif izierungsinf ormation (RN) eines Anrufers eine individu- 
elle Benutzerprof ilinf ormation zugeordnet ist. 

10) Maklereinrichtung nach Anspruch 9, 
10 gekennzeichnet durch 

Aufnahmemittel (ST, SST, DBS) zum sprachmenugesteuerten ^ 
Aufnehmen von Angebotsinf ormationen (AT) in Abhangigkeit 
von gespeicherten Benutzerprof ilinf ormationen, die einer 
erfassten Anschluftidentif izierungsinf ormation (RN) eines 
15 jeweiligen Anbieters zugeordnet sind. 

11) Maklereinrichtung nach Anspruch 9 oder 10, 
gekennzeichnet durch 

Abf ragemittel (ST, SST, DBS) zum sprachmenugesteuerten Ab- 
20 fragen von Angebotsinf ormationen (AT) in Abhangigkeit von 

gespeicherten Benutzerprof ilinf ormationen, die einer er- 
fassten AnschluMdentif izierungsinf ormation (RN) eines je- 
weiligen Interessenten zugeordnet sind. 

25 12) Maklereinrichtung nach einem der vorhergehenden Ansprii- 
che, 

gekennzeichnet durch 

eine Vermittlungseinrichtung (ST) zum Aufbau einer Verbin- 
dung zwischen einem anrufenden Interessenten und einem je- 
30 weiligen Anbieter einer vom Interessenten ausgewahlten An- 

gebotsinf ormation (AT) . 

13) Maklereinrichtung' nach einem der vorhergehenden Ansprii- 
che, 

35 gekennzeichnet durch 

Protokollierungsmittel zum Protokollieren von Zugriffen 
auf Angebotsinf ormationen (AT) eines Anbieters und zum 



1 
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Ausgeben von protokollierten Zugrif f sinf ormationen zu die- 
sem Anbieter. 

14) Maklereinrichtung nach einem der vorhergehenden Ansprii- 

5 che, 

gekennzeichnet durch 

Abrechnungsmittel zum Erfassen von Zugriffen auf die Mak- 
lereinrichtung (ME) und zur anbieter- und/oder interessen- 
tenindividuellen Gebuhrenabrechung abhangig von den er- 
10 fassten Zugriffen. 

15) Maklersystem mit mehreren Maklereinrichtungen gemaft ei- 
nem der vorhergehenden Anspruche, mit 

Lokalisierungsmitteln ( RNA, VLRA) zum Erfassen des ^ufent- _ ^ 

15 haltsortes eines Anrufers und mit 

einer Vermittlungseinrichtung (ST) zum Aufbau einer Ver- 
bindung zwischen dem Anrufer und einer der Maklereinrich- 
tungen, die fur den erfassten Auf enthaltsort des Anrufers 
zustandig ist . 

20 
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Zusammenf as sung 

Maklereinrichtung und Maklersystem 

Die an ein Sprachkommunikationsnetz (SKN) anschlieBbare Mak- 
lereinrichtung (ME) verfugt uber Auf nahmemittel (ST, SST, 
DBS) zum sprachmeniigesteuerten Aufnehmen von Angebot sin forma 
tionen (AT) beliebiger uber das Sprachkommunikationsnetz 
(SKN) anrufender Anbieter und uber eine Datenbank (DB) zum 
Abspeichern der Angebotsinf ormationen (AT) . Weiterhin weist 
die Maklereinrichtung (ME) Abf ragemittel (ST, SST, DBS) zum 
sprachmeniigesteuerten Abfragen von in der Datenbank (DB) ge- 
speicherten Angebotsinf ormationen (AT) durch beliebige uber 
das Sprachkommunikationsnetz (SKN) anrufende Interessenten 
auf . 



Fig. 1 
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